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L’Agence Nationale pour l’Amélioration des 
Conditions de Travail (ANACT et ARACT)

L’Agence Nationale pour l’Amélioration des Conditions de Travail est un établissement public 

administratif rassemblant le siège à Lyon et les Agences régionales pour l’amélioration des 

conditions de travail (Aract)

Un Conseil d’Administration tripartite national et des Comités Paritaires Régionaux pour 

travailler sur les orientations avec les partenaires sociaux en région. 

Financées par l'Etat (budget du Ministère du Travail), les Régions et des ressources propres 

(partenariats, prestations).

Un peu plus de 270 agents : 75 au siège à Lyon et le reste dans les agences en région. 



Missions ANACT et ARACT

Définies dans le code du travail (art L4642-1 et R4642-1).

Conduire des actions visant à agir sur les éléments déterminants des conditions de 
travail, notamment l’organisation du travail et les relations professionnelles, en vue 
de leur amélioration. 

Faciliter l’expression des salariés sur les conditions de réalisation de leur travail, 
notamment lors de la conduite de projets de transformation des entreprises et des 
organisations et pour aider au dialogue social sur les questions de conditions de 
travail.

Les activités conduites dans le champ de l’amélioration des conditions de travail et 
de la qualité de vie et des conditions de travail contribuent notamment à l’accès 
et au maintien en emploi durable des travailleurs, au développement des 
connaissances et des compétences des travailleurs tout au long de leur vie 
professionnelle et à l’égalité professionnelle.



Pour mener à bien ses missions, l’ANACT réalise 
plusieurs types d’actions (art R4642-1)
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des démarches en accompagnant sur le 

terrain les structures sur des sujets 
émergents

des méthodes et 
des outils 

(jeux, guides, webinaires...) pour les 
entreprises

Expérimenter

les pratiques innovantes auprès des 
entreprises, partenaires et consultant·e·s 

(événements, témoignages, vidéos...)

• les entreprises, associations, 
structures publiques (directions 
et salarié·e·s/agents)

• les partenaires

• les consultant·e·s

Diffuser & valoriser Former

Concevoir & développer



→« La qualité de vie au travail désigne et regroupe sous un 
même intitulé les actions qui permettent de concilier à la fois 
l’amélioration des conditions de travail pour les salariés et la 
performance globale des entreprises, d’autant plus quand 
leurs organisations se transforment ».

→« Sa définition, sa conduite et son évaluation sont des enjeux 
qui doivent être placés au cœur du dialogue social ».

L’Accord National Interprofessionnel du 19 juin 2013 
sur la qualité de vie au travail 

donne des repères fondateurs



L’Accord National Interprofessionnel du 19 juin 2013 
sur la qualité de vie au travail 

donne des repères fondateurs

→ « La qualité de vie au travail vise d’abord le travail, les conditions de 
travail, et la possibilité qu’elles ouvrent ou non de « faire du bon 
travail » dans une bonne ambiance, dans le cadre de son organisation 
».

→Ce sont « les conditions dans lesquelles les salariés exercent leur 
travail et leur capacité à s’exprimer et à agir sur le contenu de celui-ci 
qui déterminent la perception de la QVT qui en résulte ».



3 dimensions 
de la QVCT 
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Articuler Santé/Performance

Développer la capacité d’agir sur 
le travail

Améliorer le travail d’aujourd’hui 

et de demain

PRINCIPES ET MÉTHODES
Démarche direction/RP*/salariés

Discussion sur le travail

Expérimentation

Evaluation/Valorisation

SUJETS 
Travail et ses conditions de 
réalisation, 

conditions d’emploi

AMBITIONS



Pour aller plus loin

Outils et dispositifs proposés par l’ANACT
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C’est quoi la QVCT ?
La qualité de vie et des conditions 
de travail (QVCT), c’est une 
démarche collective mise en place 
dans l’entreprise pour permettre 
à toutes et tous de faire du " bon 
travail # dans de bonnes conditions.

   IDÉES 
REÇUES SUR 

LA QVCT

une démarche qui prend en 

compte les projets de l'entreprise 

susceptibles d'avoir un impact sur 

la QVCT (fusion, déménagement, 

nouvel équipement numérique, etc.).

une démarche pour 

améliorer concrètement  

et durablement les façons 

de travailler ensemble.

une application bien-être 

au travail, des fruits  

à disposition, une nouvelle 

déco' pour la salle 

de pause.

C'est… 

C'est… 

C'est… 

C'est… 

une démarche co-construite 

avec les salariés (et/ou leurs 

représentants) et la direction. 

Pour améliorer le travail, il faut 

prendre en compte l’avis de 

celles et ceux qui le réalisent.

un projet en plus, 

isolé des autres. 

La QVCT, ce n’est pas…

seulement un plan 

d’action.

La QVCT, ce n’est pas… 

le fait d’expérimenter 

concrètement de nouvelles 

façons de travailler (nouveau 

planning, nouveaux outils, 

nouvelle répartition des 

projets, aménagement de 

bureaux, etc.).

une démarche réservée 

aux grandes entreprises 

(ou à celles qui en ont 

les moyens).

La QVCT, ce n’est pas… 

La QVCT, ce n’est pas…

C'est… 

une démarche qui s'adapte 

aux entreprises quels que soient  

leur taille, leur secteur d'activité  

et leur situation.

seulement  

un sujet RH.

La QVCT, ce n’est pas…

ET SI VOUS VOUS LANCIEZ ?  
L’ANACT PEUT VOUS ACCOMPAGNER  
WWW.ANACT.FR

LES    
DIMENSIONS 
DE LA QVCT

2.!De la méthode
(sans cela, ça ne 
fonctionne pas !)

On parle du travail :  
de ce qui fonctionne et  

de ce qui doit être amélioré 

(au quotidien et dans les 

projets de changement).

On expérimente de nouvelles 
façons de travailler (une nouvelle 

coopération entre deux services, 

de nouveaux horaires, etc.) qu'on 

teste en réel (conception et mise  

à l'essai).

Construire une 

organisation de travail 

favorable à la santé  
des personnes et  
à la performance  
de l’entreprise. 

Donner à chacun  

et chacune du 

"!pouvoir d’agir!#  
sur son travail.

Améliorer 
le travail 
d’aujourd’hui  

et de demain.

On s’entend sur  
une vision commune  

de la QVCT,  

de ses enjeux (mieux 

recruter, fidéliser, 

accompagner des 

transitions, etc.) et de la 

conduite du projet.

On évalue 
ensemble  
les résultats  

et on ajuste. 

3.!Des sujets 
à traiter en rapport 
avec le travail

Organisation,  
contenu et 
réalisation  
du travail

Santé 
au travail 
et prévention

Compétences 
et parcours 
professionnels

Dialogue 
social et 
professionnel

Égalité 
au travail

Projet 
d’entreprise 
et management

ET SI VOUS VOUS LANCIEZ ?  
L’ANACT PEUT VOUS ACCOMPAGNER  
WWW.ANACT.FR

C’est quoi la QVCT ?
La qualité de vie et des conditions de travail 
(QVCT), c’est une démarche collective mise  
en place dans l’entreprise pour permettre à 
toutes et tous de faire du ! bon travail # dans 
de bonnes conditions.

1.!Des ambitions
communes

Retrouver les 3 

dimensions de la QVCT 

dans le référentiel 

qualité de vie et des 

conditions de travail 

Les infographies sont 
téléchargeables sur : 
https://www.anact.fr/
deux-infographies-

pour-tout-savoir-sur-
la-qvct

Retrouver le guide 10 

questions sur la mise en 

œuvre de la QVCT

https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://www.anact.fr/deux-infographies-pour-tout-savoir-sur-la-qvct
https://anact.fr/10-questions-sur-la-mise-en-oeuvre-de-la-qvct
https://anact.fr/10-questions-sur-la-mise-en-oeuvre-de-la-qvct
https://anact.fr/10-questions-sur-la-mise-en-oeuvre-de-la-qvct
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Des vidéos de sensibilisation sur la QVCT sur la chaine Youtube de 
l’ANACT :

1.La qualité de vie au travail, qu'est-ce que c'est ? - Comme un lundi

2.La qualité de vie au travail, comment faire ? - Comme un lundi

3.La qualité de vie au travail, comment mener une expérimentation ? - 

Comme un lundi

https://www.youtube.com/watch?v=uF18PgutL8Y
https://www.youtube.com/watch?v=uF18PgutL8Y
https://www.youtube.com/watch?v=uF18PgutL8Y
https://www.youtube.com/watch?v=uF18PgutL8Y
https://www.youtube.com/watch?v=uF18PgutL8Y
https://www.youtube.com/watch?v=uF18PgutL8Y
https://www.youtube.com/watch?v=o1-CMDzMQ9w
https://www.youtube.com/watch?v=o1-CMDzMQ9w
https://www.youtube.com/watch?v=o1-CMDzMQ9w
https://www.youtube.com/watch?v=o1-CMDzMQ9w
https://www.youtube.com/watch?v=Ky1uvAvhNzA
https://www.youtube.com/watch?v=Ky1uvAvhNzA
https://www.youtube.com/watch?v=Ky1uvAvhNzA
https://www.youtube.com/watch?v=Ky1uvAvhNzA


Outils à disposition par l’ANACT

11

Un guide national avec la DGCS (2021) pour donner 

des repères et des outils pour cadrer et mettre en 

œuvre la démarche d’amélioration de la qualité de 

vie et des conditions de travail 

Les Essentiels QVCT : un outil pour balayer 
collectivement l’ensemble des sujets QVCT en 
identifiant et priorisant des pistes d’actions. 

https://www.anact.fr/jeu-les-essentiels-qvct

https://www.anact.fr/guide-la-demarche-qvct-dans-les-etablissements-medico-sociaux
https://www.anact.fr/jeu-les-essentiels-qvct
https://www.anact.fr/jeu-les-essentiels-qvct
https://www.anact.fr/jeu-les-essentiels-qvct
https://www.anact.fr/jeu-les-essentiels-qvct
https://www.anact.fr/jeu-les-essentiels-qvct
https://www.anact.fr/jeu-les-essentiels-qvct
https://www.anact.fr/jeu-les-essentiels-qvct


Outils à disposition par l’ANACT
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S’inscrire à la lettre d’information pour suivre les actualités de l’ANACT 

et de l’ARACT Nouvelle-Aquitaine (projets, témoignages, informations, 

agenda,…)

Retrouver des webinaires en direct et en replay sur la chaîne ANACT 

Webikeo sur nos thématiques et les appels à projets du FACT

2 webinaires en mai / 
juin 2025 sur la QVCT :
 
Les 10 questions clés 

pour réussir sa 
démarche en 2025

Démarches QVCT : 2 
entreprises témoignent 
et partagent leurs 

bonnes pratiques

https://www.anact.fr/mabonner-la-newsletter
https://webikeo.fr/chaine/anact/webinars
https://webikeo.fr/chaine/anact/webinars
https://webikeo.fr/webinar/qvct-les-10-questions-cles-pour-reussir-sa-demarche-en-2025
https://webikeo.fr/webinar/qvct-les-10-questions-cles-pour-reussir-sa-demarche-en-2025
https://webikeo.fr/webinar/qvct-les-10-questions-cles-pour-reussir-sa-demarche-en-2025
https://webikeo.fr/webinar/demarches-qvct-2-entreprises-temoignent-et-partagent-leurs-bonnes-pratiques
https://webikeo.fr/webinar/demarches-qvct-2-entreprises-temoignent-et-partagent-leurs-bonnes-pratiques
https://webikeo.fr/webinar/demarches-qvct-2-entreprises-temoignent-et-partagent-leurs-bonnes-pratiques
https://webikeo.fr/webinar/demarches-qvct-2-entreprises-temoignent-et-partagent-leurs-bonnes-pratiques


Des dispositifs de l’ANACT pour engager une 
démarche de QVCT
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La semaine pour la QVCT du 
15 au 19 juin 2026 :
• des webinaires nationaux
• des ateliers « Manager 

c’est tout un travail » en 
région

• un kit pour les structures 

qui souhaitent organiser 
un événement en interne

Des formations proposées en Nouvelle-Aquitaine en inter ou en intra :

https://www.anact.fr/semaineqvct/programme
https://www.anact.fr/semaineqvct/programme
https://www.anact.fr/services?f%5B0%5D=service%3A115&f%5B1%5D=territory_service%3A72
https://www.anact.fr/services?f%5B0%5D=service%3A115&f%5B1%5D=territory_service%3A72
https://www.anact.fr/services?f%5B0%5D=service%3A115&f%5B1%5D=territory_service%3A72

