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Accompagner la mobilisation et I'intégration des patients
partenaires dans les programmes
d’éducation thérapeutique du patient

Dans ses recommandations, la HAS préconise que I'engagement des personnes concernées soit encouragé et
soutenu par les décideurs sanitaires, sociaux et médico-sociaux. Ces orientations sont également portées par
I'Agence régionale de santé Nouvelle-Aquitaine.

Pour chaque projet ou situation, I'objectif est d'atteindre le plus haut niveau d'engagement possible des usagers
partenaires.

Cet engagement nécessite d'étre construit et accompagné par I'ensemble des parties prenantes. Il implique
l'usager partenaire atoutes les étapes du programme d'ETP et nécessite d'étre soutenu par un process
clairement établi.

Cette formation a été élaborée en collaboration avec ETHNA.

Cette formation vise a accompagner la mobilisation et I'intégration des patients partenaires dans les
programmes d’éducationthérapeutique du patient

Durée : 14 heures (2 jours)

Profils des stagiaires

« Professionnels des Utep hospitaliéres et territoriales, CPAM, MSA et toute structure coordonnant
plusieurs programmes ou un programme multisite

Prérequis
 Etre formé a I'Education thérapeutique du patient (ETP)

Objectifs pédagogiques

« ldentifier les textes de références encadrant I'implication des usagers partenaires

« Décrire la plus-value de la participation des usagers partenaires dans les programmes d’ETP
o Préciser les qualités et compétences attendues chez un usager partenaire

« Soutenir la mobilisation des usagers partenaires tout au long du programme

o Accompagner les équipes projet dans leur désir d’intégration d’usagers partenaires
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Contenu de la formation

e Jour 1 (7 heures)
Les textes de références de la HAS
o Démarche communautaire et empowerment des usagers partenaires
« la plus-value de la participation des usagers partenaires dans les programmes d’ETP
» Qualités et compétences attendues chez l'usager partenaire et points de vigilance
o Cl6ture et évaluation de la journée
« Jour 2 (7 heures)
« Argumentaire pour une mobilisation des usagers partenaires
« Freins et leviers dans I'engagement des usagers partenaires
» Procédure d’accompagnement des usagers partenaires
Expérience de participation a un programme d'ETP

Organisation de la formation

Equipe pédagogique
Professionnels.les et formateurs.trices spécialisés en ETP de Promotion Santé Nouvelle-Aquitaine et ETHNA

Moyens pédagogiques et techniques
 Accueil des stagiaires dans une salle dédiée a la formation
o Documents supports de formation projetés
o Exposés théoriques
« Mises en situation, travail en sous-groupes
« Mise a disposition en ligne de documents supports a la suite de la formation

Dispositif de suivi de I'exécution de I'évaluation des résultats de la formation

« Feuilles de présence
e Formulaires d'évaluation de la formation
o Attestation d’assiduité et de fin de formation
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